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El6i Cardoso de Melo (da empresa Auto Minas Brasil)

é eleito empresario do ano

El6i Cardoso de Melo

O empresario campobelense El6i Cardoso
de Melo, daempresaAuto MinasBrasil, foi
eleito pela diretoria da Associacao
Comercial e Empresaria de Campo Belo
(ACE) o empresario do ano, e vai receber o
Prémio Mérito Empresarial no dia 12 de
Novembro (S&bado) as 19h00, no Actual
Convention Hotel em Contagem.

A solenidade “Mérito Empresaria” é
promovida, anualmente, pela Federacéo
dasAssociagdes Comerciaise Empresariais
do Estado de Minas Gerais (Federaminas).
Neste ano de 2016 serdo homenageados
mais de 100 dirigentes de empresas,
indicados pelas Associagdes Comerciais
Mineiras, por se destacarem na vida
empresarial, no associativismo e na
comunidade.

El6i tem 58 anos, é filho de Anténio
RodriguesdeMeloeloneCardosodeMeélo,

casado com Eliana Aparecida Rogana de
Melo e tem dois filhos El6i Cardoso de
Melo Janior e Gustavo Rogana de Melo.
El6i também € avo de Jo&o Victor Cardoso
Rogana de Melo. Natural de Campo Belo,
comegou atrabalhar com 14 anos com seu
pa na Empresa Auto Minas Brasil e
permanece até hoje. S0 44 anos de
dedicacéo e de bons servicos prestados
nessaempresafamiliar. Mesmo com pouca
idade, seu pai deu Ihe poderes de deciséo
nos negocios da empresa provocando no
nosso homenageado um gosto muito
grande pelo trabalho, com isso, ele
permaneceu toda suavidano municipio de
Campo Belotrabal hando.

A Auto Minas Brasi| iniciou-se, no ano de
1958, um projeto empresarial, ambicioso e
dindmico para a época, com 0 objetivo
social de comércio de pegas- retifica de
motores em geral-concessionaria
Mercedez Benz e representacéo da Shell
do Brasil, em prédio préprio, numaéreade
350 m2, na Praga Antonio Rodrigues de
Melo no 139, na cidade de Campo Belo-
MG. Atuamente instalada numa area
coberta de mais de 6.500 m2, com um
moderno parque industrial, méguinas e
equipamentos de Ultima geragdo, mais de
40 funcionariostreinados e especializados
para atender a demanda de retifica de
motores (leves e pesados), dentro dos
melhores padrbes exigidos pelos
fabricantes e ingtitutos de normas de
qualidade, contudo, sem impactar o meio
ambiente (licenciada pelos 0Orgéos
ambientais), além é claro, de ser membro
da APAREM- Associagdo Paulista de
Retifica de motores, cobrindo as nossas
garantias em todo territorio nacional,
consolidando-se, dai, o lema: “mais de 58
anosdebonsservicosetecnologia’.
AAutoMinasBrasil seorgulhaemfazer

parte da historia do sudoeste mineiro. Ha
58 anos, a empresa tem participado
ativamente do desenvolvimento do nosso
pais, gerando empregos, investindo em
qualidade e tecnologia. Os servicos sdo
uma referéncia de modernidade,
sofisticagdo e seguranca. N&o hadnaregido
guem ndo tenha ouvido comentérios
positivos sobre a empresa. Afinal, ndo é
por acaso que um empreendimento se
mantém sblido por tdo longo periodo,
apesar dassucessivascrisesqueo paisvem
atravessando. A empresa tem o cliente
como o centro de suasatencdes. O objetivo
da Auto Minas Brasil € atingir a
expectativa dos clientes relacionada a
tecnologia utilizada e confiabilidade de
seusprodutoseservigos.

ElGi também atuou como voluntario em
diversas entidades, na Associacgéo
Comercial ingressou nadiretorianoanode
1994 efoi presidente no periodo de 2004 a
2008. Como presidente realizou diversos
projetos relevantes para a economia do
municipio. Esteve como membro na
diretoria da ACE até o ano de 2014.
Também é membro efetivo da irmandade
do Hospital daSanta Casade Misericordia
S8 Vicente de Paulo e também atuou
como presidente do Conselho Fiscal da
Santa Casa, onde teve também a
oportunidade de realizar relevantes
servicos de transformacdo naquele
hospital.

Segundo palavras do nosso homenageado:
“Me sinto muito agradecido e orgulhoso
de ter tido oportunidade de participar
destasobrassociais’, afirmou El6i.

AACE PARABENIZA O
EMPRESARIO ELOI E DESEJA
AINDA MAISSUCESSO A
EMPRESAAUTO MINASBRASIL
E A TODA EQUIPE!!!
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ESTATISTICA SCPC

SCPC 4,833
SCPC Cheque 466
SCPC Integrada 2.018
SCPC Completo 28
Relatorio Simplificado 300
SCPC Relatorio Imobiliario 31
Certocred 459
SCPC Net PF 22
SCPC Net PJ 52
SCPC Sintese PF 06
SCPC Fone 04
Inclusdo 669
Exclusdo 628

Periodo analisado: 20/08 a 20/10/2016
As 05 empresas que mais consultaram o SCPC
* CasalLédo
* Mil Koizas
* Comercia Adenil
* Lajes CBL
* Ki-Flor

Dicas para aumentar suas vendas de Natal

|' ||}| Como Vender
\f mals no Natal

E mais uma vez fim de ano! Embora ainda
existam algumas semanas até o Natal, os
proprietarios das empresas (e especia mente,
0s do setor de vargjo) precisam dar uma
atencdo especial para 0s meses que antecedem
as vendas natalinas. E possivel que vocé leve
algumasidéias ao longo de todo ano que vem,
mas VOCE precisa garantir que seu negécio se
destague dosoutroscomércios.

A temporada de vendas focadas no fim do ano
comeca, geralmente, em novembro. E
caracterizada por inimeras agles que o0s
empresarios realizam para melhorar e
aumentar suasvendas, além de mostrar alguma
forma de recompensa pelaleal dade de clientes
antigos. H& uma série de dicas que vocé pode
seguir paraatingir essesobjetivos:
Cartdesdenatal ecalendéariosnatalinos

O envio de um cartdo de Natal é uma
oportunidade perfeita para fortalecer
relacionamento com clientes. Vocé ira ter um
gasto extraem seu orgamento paraisso, mas, ao
fazé-lo, vocé estard investindo em uma
perspectiva a longo prazo. Pense nisso como
umacampanhade marketing, que pode garantir
que seus clientes mais fiéis se sintam
valorizados e que os clientes que passaram
apenas uma vez pelo seu negoécios sintam-se
encorajadosavoltar asualoja.

Se vocé quiser enviar cartfes de Natal, é claro
gue voceé precisado endereco dos seus clientes
e, sepossivel, saber quem éumclientemaisfiel
ou ndo. Caso vocé ndo tenha esses dados,
comece a fazer um banco de dados com seus
clientes. Peca para que eles preencham um
pequeno formulério quando visitarem sualoja,
assim vocé estard criando uma rede de
enderecamento, importante para agfes de
marketing. Em seguida, vocé pode classificar
os melhores clientes e enviar para eles cupons
dedesconto paraincentivar que elescontinuem
comprando com voceé.

Algumasdicasparaseu cartdodeNatal

* Mantenha sua mensagem corporativa no
projeto;

* N&o basta apenas usar um simples “Feliz
Natal e um prospero ano novo”. Vocé deve
adaptar o cartdo, méximo possivel, para cada
cliente, individualizando a mensagem. Por
exemplo, digitar um pegueno poemaou um

resumo do ano que passaram juntos. 1sso cria
uma proximidade e permite que vocé se
destague dos outros cartdes de Natal que seus
clientes possivelmente irdo receber. A internet
também pode oferecer inspiracdo, existem
muitos sites onde vocé pode criar seus proprios
cartdesepersonalizé-los,;

* Enderece seu cartdo pelo nome do seu
cliente;

* Envie suas agdes atempo, pelo menosde 7 a
10 dias antes da véspera de Natal. (Isso da a
chance dos clientes aparecem na sualoja antes
do dia 24 de Dezembro para comprar alguma
COisa).

Apesar das infinitas possiblidades de
customizacado, cartdes de Natal ainda sdo uma
préticacomum quando setratadefidelidade do
cliente. Se vocé quer se destacar ainda mais,
fazer um calendario natalino é uma maneira
inusitada e diferente de fazer seus clientes
felizes. Por exemplo, vocé pode enviar um
calendério natalino personalizado com logo e
slogan dasuamarca. Lembre-se deenvia-lono
maximo até o final deNovembro, paraquefaca
sentido os seus clientes usa-lo, contando os
diasatéonatal. Umaideiaaindamaisorigina é
colocar algumas ofertas em cada dia até o
Natal. Assim o cliente fica sabendo de
novidades diarias da sua loja que vocé
programou especiamente para o més de
Dezembro.

Atividades, diver sdoeemocdo

Para atrair novos clientes, vocé deve fornecer
incentivos paragarantir que elesentrememsua
lojae, maisimportante, que elesvoltem algum
dia. Natal € momento ideal paraimplementar
uma estratégia criativa para impulsionar os
negocios, ndo s6 durante atemporada, mas no
ano seguinte. Invista na decoragdo natalina da
sualoja, uma arvore bem decorada onde vocé
pode pendurar pequenos presentes e envel opes
gue seus clientes podem levar depois das
compras como brinde. Em um cabeleireiro, por
exemplo, vocé poderia oferecer um desconto
nos cortes de cabelo em janeiro e ano novo,
especificando esse tempo. Outraideiaé mudar
0 ambiente online de sualoja. Trogque as capas
das suas redes sociais para temas natalinos
(sempre seguindo o0 seu padrdo de design) e
mudeal gumas coisasno seu sitetambém.
Conclusdo: nunca é cedo demais para
comegar apensar noNatal

Quando se trata de compras de Natal, o
plangjamento nunca pode comecar tarde
demais. E preciso tempo e consideraco para
conduzir uma estratégia bem sucedida que
sustente suas vendas que antecedem o Natal.
Eventos, concursos e cupons de desconto séo
oportunidades maravilhosas para atrair novos
clientes. Cartbes de Natal, presentes e
calendéarios também s&o Otimos para
recompensar o0s clientes pela sua lealdade.
Boasvendasdefimdeano!
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ACE realizou entrevista com 0s trés candidatos a prefeitos

12/09 - Candidato a Prefeito Dr. Alisson 13/09 - Candidato a Prefeito Wanderly 14/09 - Candidato a Prefeito Toinzinho

A Associacgo Comercial e Empresarial de Campo Belo realizou nos dias 12 a 14/09 as 09h00 na sede social da entidade uma
entrevista com os trés candidatos a Prefeitos. A ordem das entrevistas foram definidas através de sorteio com 0s assessores de
cada candidato. A ACE divulgou o audio das entrevistas no Youtube e também no facebook.

Associacio Comercial e Empresarial de Campo Belo | R} [ORNA| DA ACE

DaI‘tICI

Participa das comemoragges da Semana 42 P22 ANUNCIE AQUI!

A ACE Campo Belo participou das
comemoracdes da semana da pétria no dia
06/09(Domingo) na Praca dos
Expedicionarios as 08h00. Diversas
autoridades estavam presentes no evento,
representando a ACE estava presente o
diretor Sebastido Almeida Parreira, naqual,
realizou um discurso em comemoragdo a
SemanadaPatria.

O dia sete de setembro, dia em que é
comemorada a independéncia do Brasl,
acontece o tradicional desfile da T :
Independéncia com a participacdo das -

escolas municipais e estaduais, do Tiro de COI'ISU Ite nos agora
Guerraedospracinhas. mesmo, ou voceé val

A festividade acontecetodo ano naPracados esperar a

Expedicionarios a partir das 08h00 e depois =
segue para a Praca Conego Ulisses onde concorréncia fazer?

aconteceo desfile. Tel.: (35) 3831-2674

MUSICAL ELETRC

ﬂ S'-hopplng dd:l- Mun.cu

{35
VWD AT

\..._
—

FONE: 356-38B31-1660

RODOVIA BR 354 - KM 563, S/N°
BAIRRO TREVO - CAMPO BELO/MG
CEP.37270-000

VWWW.FRIODINAL.COM. BER
E-mail : friodinalédfriodinal.com.br

As melhores condigoes de pagamento vocé so encontra aquil
Tudo para igrejas, clubes, residencias fanfarras ¢ comercio em geral.
- (35) 3831-1459
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10 dicas para meJn0rat 0 X0 08 Caika da sua empresa

Usando uma metéafora adequada para um ano de
Olimpiadas, tentar tocar uma empresa sem
gerenciamento de fluxo de caixa é como tentar
remar numa canoa sem remo durante a
competicdo. Mesmo que vocé consiga, ficard
cansado e provavelmente ndo conquistara a
medal ha de ouro. Oferecemos a seguir 10 dicas
paramelhorar o controledo fluxo de caixade sua
empresa

1 - Estabel eca metas de fluxo de caixa. Umaboa
maneirade controlar o fluxo decaixaépreparar e
manter uma previsdo e atualizé-|a, por exemplo,
semana mente, afim de obter umavisdo acurada
para os proximos seis ou 12 meses.

2 - Antecipe necessidades futuras. N&o ha nada
mais desesperador do que procurar dinheiro
guando vocé precisamuito dele. Fagabomuso de
seu capital degiro eprocureter sempreum pouco
de reserva para caso precise utilizar, evitando
assimacaptagdo derecursosimediatos(cheque

especial, desconto detitul os, empréstimos, etc.)

3 - Mantenha sempre 0s registros de entradas e
saidas acurados e atualizados, pois eles sdo
essenciais paraentender acapacidadefinanceira
de sua empresa. Realize a baixa de titulos a
pagar e a receber, bem como a sua conciliag&o.

4 - Fogue no fluxo de caixae ndo no lucro. Uma
razéo comum parao fracasso empresarial équea
maioriadas PM Es ndo possui um plano defluxo
de caixa desde 0 seu primeiro dia, apesar de
fazerem previsdes de margens de lucro. Para
sobreviverem e serem rentéveis, no entanto, as
empresas precisam ter um bom fluxo de caixa.

5 - Estabeleca condi¢Bes de pagamento claras
desde o inicio. Se vocé ndo faz isso, ficadificil
saber quando ira receber, ou se um pagamento
estaem atraso, e, portanto, issoiraimpactar suas
provisbes e, conseguentemente, o seu
gerenciamento defluxo.

6 - Emita faturas rapidamente. Alguns fatores
gueinfluenciam o fluxo de caixaestéo nas maos
daproépriaempresa, inclusive quanto arctinade
faturamento. Quanto maisrapido o faturamento
€ sua negociagdo, mais rdpido 0s recursos
entrardo no caixadaempresa, diminuindo assim
o tempo médio de recebimento.

7 - Tente trabalhar com o capital dos seus
fornecedores. Negocie prazos mais longos e
recebimentos mais curtos. |sso favorecerd o seu

ciclo operacional, pois o capital de terceiros
financiardasuaoperagéo.

8 - Analise seu fluxo de caixa e fique atento aos
eventos sazonais. Muitas empresas passam por
ciclosdealtaebaixa.

Vargjistas do setor de roupas, por exemplo,
normalmente tém seus melhores meses em
dezembro, enquanto fornecedores de livros
escolares e uniformes vendem bem no inicio do
anoescolar.

9 - Numa andlise de fluxo de caixa pode-se
destacar osciclosem seu negécio.

Esta informacdo pode ser usada de vérias
maneiras, por exemplo, para organizar a
gquantidade certa de pessoal, monitorar seu
endividamento, ou melhorar sua estratégia de
comunicagao.

10 - Use tecnologia para gerenciar o fluxo de
caixa. Todas as dicas anteriores serdo realizadas
de forma muito mais prética e eficaz, uma vez
gue seu fluxo de caixa estgja integrado a um
sistemadegestdo (ERP).

Um ERRP, principalmente se ele estiver baseado
em nuvem, aliado aboas préticas por processos,
proporcionaeficiénciaoperacional, permitindo-
Ihe trabalhar de forma mais eficaz, poupando
tempo, e mantendo um melhor acompa-
nhamento do fluxo de caixa do seu negdcio,
atravésdolaptop, tablet oucelular.

Fonte: www.administradores.com.br

tadimpléncia do consumidor cresce 4,7% em setembre

-

A inadimplénciado consumidor obteveatade4,7% em setembro de
acordo com dados nacionais da Boa Vista SCPC, descontados
efeitos sazonais. No entanto, no acumulado em 12 meses (entre
outubro de 2015 e setembro de 2016 contra os 12 meses
antecedentes) ainadimplénciadesacelerou 0,4 p.p. no més, subindo
1,8% no periodo. Naavaliagdo contrao mesmo mésdo ano anterior,
setembro apresentou quedade 3,4%, enquanto no acumulado do ano
houvealtade0,5% frenteao mesmo periodo do ano anterior.

Regionalmente, na andlise acumulada em 12 meses, a maior
elevacdo ocorreu no Norte (4,7%), seguida das regides Nordeste
(3,2%), Centro-Oeste (3,1%) e Sudeste (1,6%). Ja a regido Sul
obteve queda de 1,0%. A cautela do consumidor, a fraca atividade

econdmica e a respectiva diminuicdo do endividamento das familias
tém agido de modo a compensar os fatores macroecondmicos que
pressionam negativamente o or¢gamento dasfamilias, taiscomo como
inflacGo em patamares elevados, aumento do desemprego e
diminuicdo da renda. Desta forma, o fluxo de inadimpléncia
permaneceu praticamente estével ao longo de 2016, perspectiva que
deverdser mantidaaté meadosde 2017.

Metodologia

O indicador de registro de inadimpléncia € elaborado a partir da
guantidade de novos registros de dividas vencidas e ndo pagas
informados a Boa Vista pelas empresas credoras. As sériestém como
ano base a média de 2011 = 100 e passam por gjuste sazonal para
avaliacdo da variagdo mensal. A partir de janeiro de 2014, houve
atualizagdo dos fatores sazonais e reelaboracdo das séries
dessazonalizadas, utilizando o filtro sazona X-12 ARIMA,
disponibilizado pelo US Census Bureau. Em virtude da Lei Estadual
de S&o Paulo n° 15.659/2015, apartir de setembro de 2015 passou-se
a usar como referéncia para este estado o niumero de cartas de
notificagdo enviadas aos consumidores em vez dos nimeros de
débitosativosnabasedo SCPC.

Fonte: Boa Vista Servigos
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PréVia da infla

nor taxa

ao oficial tem a MeN= ===

Para outyhro desde 2092

J N

IPCA-15 perdeu forca de setembro para outubro: de 0,23% para
0,19%.

Deflacéo dealimentosexerceu amaior contribui¢do no periodo.

O indice de Pregos ao Consumidor - Amplo 15 (IPCA-15),
considerado uma prévia da inflagdo oficial, perdeu forca de
setembro para outubro, ao passar de 0,23% para 0,19%, segundo
informou o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
nestasexta-feira(21).

Esse foi 0 menor IPCA-15 para os meses de outubro desde 2009,
guando chegou a0,18%.

O que mais contribuiu para que o IPCA-15 perdesse forca foi o
grupo de alimentacdo e bebidas, que teve deflagdo de 0,25%,
acima da queda de 0,01% de setembro. O preco do leite longa
vida, por exemplo, caiu 8,49% mais barato, assm como o da
batata-inglesa (-13,03%), das hortalicas (-6,18%) e do feij&o-
carioca (-6,17%), que durante muitos meses foi considerado o
grandevil&o dainflagéo.

O Calote em
Campo Belo
tTem

dois
motivos
fortes:

Na contramao, alguns alimentos impediram que a queda de precos
fosseaindamaior. E o caso das carnes, cujos pregos subiram 2,45%
emoutubro.

Entre os grupos de gastos analisados pelo IPGE, os de artigos de
residéncia também mostraram precos mais baixos. De setembro
paraoutubro, avariagao passou de umataxapositivade 0,25% para
uma negativa de 0,31%. O de despesas pessoais seguiu a mesma
tendéncia e registrou deflacdo de 0,12%, apds subir 0,6%, em
setembro.

No entanto, outros grupos como os de habitacéo (de 0,48% para
0,6%) e transportes (-0,1% para 0,67%). O primeiro foi
influenciado pelo aumento do prego do botijéo de gas (3,55%) e o
segundo pel o regjuste do custo das passagens aéreas (10,36%) edo
etanol (3,38%), quefez com queagasolinasubisse0,8%.

Curitiba

A capital queregistrou 0 maior avanco de pregos de setembro para
outubro foi Goiénia (0,38%), influenciada pelo litro da gasolinae
do etanol, que ficaram mais caros. Por outro lado, a regiéo
metropolitanade Curitibamostrou deflacéo de 0,26%, sob pressao
dosalimentos, queficaram maisbaratos.

Acumuladonoano

No ano, o indiceacumulaaltade 6,11%. No mesmo periodo do ano
anterior, ataxa haviaficando em 8,49%. Em 12 meses, o IPCA-15
estae, 8,27%.

Em outubro do ano passado, nessa mesma base de comparagéo, o
indice haviaatingido 8,78%. Apesar deter desacelerado, ainflacéo
segue acimado teto dametade 4,5% ao ano estipulada pelo Banco
Central.

Previsdes

A estimativa do mercado financeiro para o indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) deste ano recuou estpa
7,01%, segundo bol etim Focus maisrecentedo Banco Central.

Fonte: gl.globo.com

Quem tomou prejuizo nao
registra

Quem vail tomar nao
consulta.

SCPC Servico Central de
Protecio ao Crédito
SERASA EXPERIAN

Seus aliados contra a
inadimpléncia

Tel.: (35) 3831-2674
www.acecb-mg.com.br
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como reduzif reclama 6es de C“entes Nas redes sociais

,I

As redes sociais ndo sao apenas utilizadas
para expor experiéncias negativas e, com
um bom atendimento, elas podem servir
como umagrandefonte de marketing paraa
Suaempresa.

Reduzir reclamagdes de clientes nas redes
sociais pode ser um desafio etanto. O SAC
da sua empresa pode ser utilizado como
uma poderosa ferramenta de marketing
para seus negoécios. Por outro lado, se o
servico de atendimento ao consumidor ndo
for eficiente, ele também pode piorar e
muito a imagem da companhia nas redes
sociais.

Afinal, hojeem diaémuitofacil e, cadavez
mais comum, O0s clientes exporem suas
insatisfagbes na internet. E, quando isso
acontece, rapidamente centenas de pessoas
recebem uma informagdo ruim sobre sua
marca, prejudicando osnegécios.

Por isso, se o cliente esta buscando o SAC
dasuaempresa pararesolver um problema,
vocé ndo pode desperdicar essa
oportunidade! E a primeira coisa que
precisaverificar paragarantir suasatisfacéo
€ se ha sempre um funcion&rio disponivel
paraatendé-lo.

Pior que ndo ter um SAC é ter um que ndo
funciona. Se o cliente telefona
incansavelmente e nunca encontra linhas
disponiveis ou se ele envia emails que
nunca sao respondidos, certamente ficara
com uma péssima impressdo da sua
empresa e isso se refletird quando pensar
em reduzir as reclamagdes de clientes nas
redessociais.

Contudo, as causas para 0s consumidores
ndo serem atendidos ou ficarem
insatisfeitos podem variar. Por isso,
listamos a seguir os principais pontos que
vocé deve conferir nasuaempresa, afimde
gue o cliente sempre consiga contato e
obtenhaum retorno adequado.

1) Quantidadeadequadadeatendentes
Certifique-se de que ha o nimero certo de
operadores de atendimento para receber
todas as chamadas que ocorrem. Se o
nimero de atendentes for inferior ao
necessario, as linhas estar&o ocupadas por
mais tempo e os consumidores teréo de
esperar muito paraserem atendidos.

Os e-mails também nao serdo respondidos
em um espaco de tempo. Além disso, os
profissionais ficardo sobrecarregados e
atenderdo aos consumidores o mais rapido
possivel, mas sem se preocupar em
despender o tempo e a paciéncia
necessarios paraum bom atendi mento.
Adeguar o nimero de operadoreste gjudaa
reduzir reclamacdes de clientes em redes
sociais, pois, quando bem atendidos no
SAC, ndo irdo procurar se fazer ouvidos
por outroscanais.

2) Equipe eficiente, com respostas
eficientes

E possivel que uma quantidade extrapola-
da de contatos ao SAC sgja consequéncia
de maus atendimentos. Se o consumidor
nao recebe uma explicacao satisfatoria no
primeiro contato, eletornaraaligar.

Do mesmo modo, se recebeu uma
orientac&o errada de um dos atendentes, ou
se esta aguardando uma resposta
prometida por e-mail que nuncachega, ele
tornarqaentrar em contato.

E, assim, o seu SAC terd, além dademanda
de consumidores novos, clientes antigos
que ainda nao ficaram satisfeitos,
sobrecarregando aslinhase osatendentes.
E preciso garantir que o SAC estga
resolvendo todas as questbes com o
maximo de qualidade e rapidez, néo
deixando margem para que o cliente entre
em contato novamente por causa do
mesmo problema.

Paraqueisso ocorra, suaequipe precisaser
qualificada, receber treinamentos e ser
monitorada, para que trabalhe com
dedicacéo.

3) SAC organizado

A pergunta do cliente, sgja via e-mail ou
telefone, deve ser direcionadaapessoaque
saberespondé-la.

O queacontece, muitasvezes, équehauma
desorganizagdo na equipe do SAC: os
guestionamentos sdo direcionados a um
grupo que ndo sabe sanar duvidas de tal
tipo, o quepodedificultar atarefade

Reduzir reclamacdes de clientes nas redes
sociais.

Enquanto isso, outro grupo, que saberia
rapidamente auxiliar o consumidor, n&o
recebeasligacbes. Umasolucdo paraisto é
definir claramente os ramais de cada setor
e a funcéo de cada grupo no processo de
atendimento. Também €& necessério
garantir que o primeiro atendente passaraa
demanda com eficiéncia para o setor
correto.

4) Autoatendimentor pidoedtil

As ferramentas de autoatendimento séo
umaotimaopc¢do paradesafogar o fluxo de
ligaghes e e-mails, deixando o cliente
satisfeito.

Ha vérias demandas que sdo simples,
pontuais e serepetem, podendo facilmente
ser resolvidas por esse meio. 1sso garante
agilidade e reduz os custos de manutencéo
do SAC, o que, invariavelmente, vai te
gudar a reduzir reclamagdes de clientes
nasredessociais.

No entanto, alguns cuidados precisam ser
tomados: primeiro, o autoatendimento
deve ser bem direcionado, para que o
cliente ache exatamente o que procura;
segundo, ainda durante o autoaten-
dimento, é necessario que hgjaaopcéo de
se falar com um atendente a qualquer
instante.

5) Equipamentosdequalidade

Vocé pode ter o numero adequado de
funcionarios, um ambiente bem organi-
zado e uma equi pe total mente comprome-
tida em atender o consumidor. Mas
prejudicara 0 servico se nao tiver
equipamentos atualizados para atender a
todasasnecessidades.

Um sistema de computador que trava
constantemente, por exemplo, pode fazer
com que um atendimento leve o dobro do
tempo paraser feito.

E, enquanto isso, outro cliente esta
esperando.

Atente paraessas dicas e otimize seu SAC
para que o cliente saia sempre satisfeito!
Com certeza, as redes sociais ndo sdo
apenas utilizadas para expor experiéncias
negativas e, com um bom atendimento,
elas podem servir como uma grande fonte
demarketing paraasuaempresa.

Reduzir reclamagdes de clientes nas redes
sociais pode ser a chave para destrancar
estafonte.

Fonte: www.administradores.com.br
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~ cantinh( da Sa Nta Casa -
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CAMPO BELO
Estamos chegando ao final de mais um ano e comegam-se
0S preparativos para as confraternizacOes e os enfeites de
natal e o clima ficam reamente diferentes. Em muitos
grupos hasredes sociaisjasefalam nas cartas deixadas nos
correios pelas criangas necessitadas pedindo para adota
las.
Em nossa Santa Casa também vivemos esse momento com
muito entusiasmo, alegria e principalmente gudando ao
proximo. Temos um grupo brilhante que se chama
AAMISC AmigasdaSantaCasa. Mulheresdemuitagarra,
forca de vontade e com disposicéo para gjudar. A essas
mulheres queremos deixar nosso abrago, agradecimento e
pedimos a Deus que as protejam, rendendo-lhes gragas e
salde.
A todos os irméos da Santa Casa queremos desegjar boas
festas, alegriase muitasalde. A todos os nossos doadores,
sejam pessoas fisicas ou juridicas nosso Deus Ihes pague.
Que sejam muito felizes com seus familiares nas festas de
fimdeano.
A ACE-CB nosso muito obrigado pelo espaco neste
informativo e pela nossa parceria, sozinhos ndo somos
ninguéem.
Falando um pouquinho das novidades do hospital ja estéo
em funcionamento todos os equipamentos adquiridos
recentemente
* UmAparelho deRaios X novo;
k* 12 monitores multi paramétricosparao Pronto

Atendimento, Centro cirdrgico e UTI. Estes equipamentos
medem 0s sinais vitais do paciente continuamente (ECG,
temperatura; oxigenacao e pressdo arterial;

* Duas méaquinas paraalavanderia, umade secar e outrade
centrifugar;

* Duasbombas deinfusdo de seringaparao bercario ecentro
cirdrgico;

* Quatro mesas de cirurgias elétricas que fazem todos os
movimentos el etronicamente;

* Trésfocoscirurgicosde LED (lampadas deiluminacéo na
cirurgia)

* Dois aparelhos de anestesia, equipamento utilizado
duranteacirurgia;

* Quatro carrinhosdetransportesde materiais;

* Um eletroencefal ograma;

* Um equi pamento paratestede surdez (testedaorel hinha);

* Um equipamento BERA que é mais sofisticado na
deteccéo de surdez em pacientesmaiscompl exos,

* Trés ventiladores pulmonares para a sala de urgéncia do
Pronto Atendimento e também para UT]I. Este equipamento
faz a respiragdo artificial do paciente; dentre outros
acessorios.

A todos os campo-belenses e a populagdo da regido nosso
agradecimento, carinho e desgjo de muitas festas e alegrias
nestefim deano.

QueDeusabencoeatodos!

Anataniel ReisOliveira- Diretor Administrativo
J

DROGAFARMA

PH ANALISES CLINICAS

EUMA BAUDE EM BOAS MAEDS

A Forte instala 0 alarme monitorado em sua residéncia /
comeércio a custo zero e vocé so paga a mensalidade

Conhecga as FACA UM
vantagensea ORCAMENTO E
seguranca que um VEJA COMO E

sistema de BARATO

PROTEGER SEU
PATRIMONIO.

monitor amento 24h
pode Ihe oferecer.

GEGURANGE ELETAGM
A5y SRa-d4202

N&o deixe para amanha

Trabalhamos também com: A
0 que vocé pode

Cerca Elétrica, Interfones,

Alarmes Convencionais, proteger hojel!!
Motores para Portdo e
Circuito Fechado de TV - FORTE SEGURANCA -uma
CFTV. OSMELHORESPRECOS

empresa 100% campo-helense. DA CIDADE
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Orientacdoes com O?Ra CD-”

PROCON JUNTO AO FORNECEDOR

Telefonia - Perguntas e respostas

1. O servigodetelefoniacelular éigual a
telefoniafixa?

N&o, embora ambos sirvam para a
comunicagdo, existem vérias diferencas
entre ossistemas. Asprincipaissao:

Preco

A ligacéo do telefone celular € bem mais
onerosa do que a fixa. Essa diferenca é
aplicadaemtodos osservigosprestados.
Qualidade

A cobertura da telefonia fixa € mais
abrangente que a telefonia celular, pois
esta Ultima apresenta alcance por vezes
limitados com pontos e &reas de sombras
(local, regional, estadual, etc).

Por outro lado, a telefonia celular
apresenta vantagens e facilidades que a
telefonia fixa ndo consegue contemplar
como deslocamento do aparelho, uso em
viagens, facilidade decontato direto, etc.
2- Qual a diferenca do telefone celular
pbs-pago edo pré-pago?

No servico de telefonia celular pds-pago,
0 consumidor assume valor mensal de
assinatura, ligacdes efetuadas, feitas e
recebidas em "roaming”, acesso a caixa
postal, bem como outros servicos
escolhidos, sendo que, no momento da
contratacdo podera ser cobrada taxa de
habilitacdo. Para utilizar o sistema pré-
pago, o0 consumidor credita um
determinado valor do qual seréo
debitados os servicos e as ligacOes
efetuadas. A principal diferenca entre os
sistemas € o preco. Natelefoniapré-paga,
aligacdo € mais onerosa do que no pos-
pago, entretanto, ndo existe acobrancada
taxa de assinatura

3 - O que significam as siglas que
aparecem nas contas telefénicas como:
VC1VC2,VC3,DSL eAD?

A codificacéo lancada nas contas tém os
seguintessignificados:
*VC1-ligacdolocal, decelular parafixo;
* VCIM - ligacéo local, de celular para
celular;

* VC2 - ligac&o interurbana fora da érea
de cobertura, dentro da area primaria
(prefixo01);

* VC3 - ligacéo interurbana fora da érea
decobertura, foradaareaprimaria;

\* DSL 1 - deslocamentoforadaareade

cobertura, dentro da érea primaria
(prefixo01);

* DSL2 - deslocamento fora da area de
cobertura, foradaareaprimaria;

* AD - adicional por chamada, taxafixa(o
valor da AD varia de acordo com a
operadoravisitada).

4.0 queéroaming?

Roaming é uma opcdo de servico que
permite receber e fazer ligagbes em
regides fora de cobertura da operadora
contratada, utilizando-se da operadora
local. De uma maneira simplificada, as
ligagbes, fora do local convencional,
poderdo ser recebidas ou efetuadas
através de um sistema diferenciado, que
se utiliza de operadoras intermediarias
para 0 envio e recebimento dessas
ligagOes. Por este servigo sdo cobradas
tarifas diferenciadas, denominadas DSL
deslocamento e AD - valor adiciona de
deslocamento, fora o valor da ligagéo
convencional, VC1, VC2 ou VC3, o que
ocasiona o lancamento em duplicidade na
conta telefénica, uma vez pelas tarifas,
outra pelo servico, ocorrendo em meses e
contas diferentes. O lancamento datarifa
normal mente aparece na conta seguinte, o
do servico pode demorar, em médiade 60
al20dias.

Dependendo daregido, aligacéo efetuada
ou recebidano sistema'"roaming" aparece
na conta telefénica com o nome de outra
cidade, ndo a de origem da ligacdo, mais
uma outra de mesmo prefixo telefonico,
face & necessidade técnica da busca de
sinais de antenas disponiveis. O servico é
cobrado até mesmo se as mensagens
recebidas sdo registradas na caixa postal,
acessadasou no.

Quando o pré-pago funciona em
"roaming” ndo existe diferenciacdo do
preco daligac&o ou cobrancadetarifas.
As operadoras devem informar ao
consumidor a éreade coberturae as areas
ondeoperaatravésde"roaming".

5- As ligacOes feitas ou recebidas por
roaming sdopagas?

Sim, sempre que estiverem em "roaming"
as ligacbes serdo pagas, mesmo que
cairemnacaixapostal.

Gianni Carla Ferreira Maia e Campos
Coordenadora do Procon CB

6. O que eu faco quando tiver davidas
sobreacobranca?

Comunique-se com a operadora e
solicite conta detalhada, que devera ser
entregue em até 48 horas. No caso de
telefone celular pds-pago, podera ser
solicitado o detalhamento relativo a um
periodo deaté 90 dias. Sendo celular pré-
pago, o pedido podera ser feito
mensamente. Em ambos 0s casos, 0
detalhamento da conta devera ser
realizado gratuitamente.

Com a conta detalhada, ou n&o, sempre
gueidentificar e ndo reconhecer ligagoes
é direito do consumidor que esse valor
sgja subtraido do total da conta até a
verificagdo, a qual devera ser solicitada
por escrito pelo titular a operadora,
sendo realizada através de um processo
de rastreamento das ligagOes. Caso a
operadora entender devida a cobranca o
valor serd langado na préxima fatura,
portanto, no momento da solicitacdo, o
consumidor deverainformar que desgja
receber o resultado do rastreamento, e,
havendo discordancia, o pagamento da
faturapoderaser realizado comressalvas
e questionado judicialmente ou por um

0rgdo dedefesado consumidor.
Gianni Carla Ferreira Maia/ Coordenadora
do Procon
Fonte: Procon Sao Paulo
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. mas de sobrevivéncia no mercado
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O varglo ndo é mais como antes. Novas
formas de comercializagdo surgem a cada
momento e com elas novos métodos para
divulgacao de produtoseservicos.

Buscar aternativas paraal cancar o mercado
online ndo é somente umaquest&o de opcéo,
mas de sobrevivéncia no mercado cada vez
mai scompetitivo.

A pesquisareslizadapela ConsumerLab, da
Ericsson, aponta o crescimento da
conectividade dos brasileiros por meio do
envio de mensagensinstantaneas no celular.
Enquanto a média global dos internautas é
de 59% por semana, o Brasil alcancou o
percentual de83% no ano passado.

A tendéncia é que esses nlmeros cresgam e
gueasplataf ormasde mensagens, redes

\

sociais e de negdcios el etrdni cos sgjam ainda
mai sutilizadas pel osconsumidores.

Dificil é deixar de ser fascinado por este
mercado online que cresce cada vez mais.
Afinal, quem n&o quer “bombar” no
Facebook, no Instagram e estar no topo do
Google? Vale quase tudo para estar presente
nas redes sociais e conquistar muitas curtidas
ecompartilhamentos.

Para alcancar relevancia nas redes sociais €
preciso ir dém de fotos, mensagens e do
marketing pessoal e empresarial. E
necessario construir umareputagéo, caminho
percorrido alongo prazo.

Investir em um e-commerce ou rede social
exige a definicdo de estratégias, objetivos,
metodologia e monitoramento por meio de
indicadores.

Vocé sabe 0 que quer alcangar com as suas
publicacBes? Qual o melhor hor&rio para
postagens? Quem sdo0 0s consumidores que
suaempresa desgja atrair? Quais 0s assuntos
de interesse do seu publico potencia? Que
indicadores serdo utilizados para monitorar
osresultados?

Comegar respondendo algumas perguntas é
umaboaalternativaparaatuar deformamais

organizada e estratégica na internet. Além
disso, épreciso seguir o plano desenvolvido
e gustélo a medida que os resultados
apontarem novas necessi dades.

Nesse contexto, é importante contemplar o
desenvolvimento de contelidos digitais que
sirvam de suporte para que sua empresa
sgja percebida como uma instituicéo ética,
responsavel e que preza a disseminacdo e
compartilhamento do conhecimento.

Atuar com o marketing de contelido
significa oferecer informagdes relevantes
aos seus consumidores promovendo o
interesse e engajamento dosclientes.

Antes de investir em qualquer plataforma
online, monte sua estratégiae lembre-se de
avaliar o mercado. Quantas pessoas estao
falando sobre o assunto? Vale a pena criar
mais um canal ou mostrar relevancia nos
canaisexistentes?

Participe das conversas de empresas
parceiras, pesquise contelidos em blogs e
plataf ormas, opine e contribua. Conquistea
necessidade de ser ouvido antes mesmo de
construir seu proprio canal de
comunicagao.

Débora de Andrade Souza - Analista do Sebrae Minas )

~ESPACO EMPRESARIAL SEBRAE—

Buscar alternatiVas de divulgacio online n3, «
questéo de 0pcao

R \Niska SCPC: recuperacdo de crédito cz/
0,2% em setembrxo

O indicador de recuperacdo de crédito obtido a partir da
guantidade de exclusdes dos registros de inadimplentes da base da
Boa Vista SCPC apontou queda de 0,2% em setembro contra
agosto, descontados os ef eitos sazonais. JAnos val ores acumulados
em 12 meses, 0 indicador apontacrescimento de 0,6% (periodo que
abrange outubro de 2015 até setembro de 2016 contra os 12 meses
antecedentes). Na avaliacdo mensal contra setembro de 2015
houve alta de 0,5%, enquanto nos valores acumulados no ano o
indicador apresentaelevagdo de 3,5.

Em termos regionais, na comparagéo em 12 meses observou-se alta
em todas as regides, com excegdo daregido Sudeste, que caiu 2,1%.
Desta forma, ficou a seguinte configuracdo: Centro-Oeste (5,2%),
Norte(5,1%), Nordeste (5,1%), Sul (0,7%).

Apesar da intempestividade dos indicadores de algumas regides, a
média brasileira de recuperacdo de crédito tem permanecido
proximaaneutralidade.

Desta forma, o quadro de inadimpléncia na economia mantém-se
estavel, uma vez que o fluxo de registros de consumidores
inadimplentes realizado nos Ultimos meses tem sido relativamente
baixo.

Metodologia

O indicador de recuperacdo de crédito é elaborado a partir da
guantidade de exclusBes dos registros de dividas vencidas e ndo
pagas informados anteriormente a Boa Vista SCPC pelas empresas
credoras. As séries tém como ano base a média de 2011 = 100 e
passam por g uste sazonal paraavaliagdo davariacéo mensal.

A partir dejaneiro de 2014, houve atualizagdo dosfatores sazonaise
reel aboracdo das séries dessazonalizadas, utilizando o filtro sazonal
X-12ARIMA, disponibilizado pelo US CensusBureau.

Fonte: Boa Vista Servicos
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A Associacdo Comercial e Empresarial de Campo Belo estara sempre
divulgando asfeiras, rodadas de negocio e exposi¢cdes, com o intuito, de
oferecer aos empresarios oportunidades de realizar negocios, networking e
informacoes relevantes para a classe empresarial.

Surgindo interesse, basta 0 empresario entrar em contato com a ACE
Campo Belo que dependendo da demanda sera organizada uma caravana
para participacao no evento desgado.

Segue logo abaixo programacao para o Més de Novembro e Dezembro:

FEIRADOBEBE E GESTANTE

5% Feirado Bebée Gestante/Modal nfantil Juvenil - BH

01 a06 denovembro de 2016

Feira/ Nacional / Trimestral

Linhas de Produtos e/ou Servigos: méveis, decoragéo, moda
bebé e gestante, kit bergo, puericultura, brinquedos,
|aboratérios e maternidades. Com cerca de 100 expositores,
serdaberto(a) ao plblico das 10:00 as20:00.

Local: Minascentro- Belo Horizonte- MG

SALAODOARTESANATO

9° Saldo doArtesanato

02 a06 denovembro de2016

Sal@/ Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: artesanato brasileiro,
cultura popular, produtos regionais, comidas tipicas,
gastronomiaregional e apresentagdesde misicaedanca. Com
cerca de 300 expositores, seré aberto(a) ao publico das 11:00
as23:00.

Local: Expobrasilia- Brasilia- DF

PRONEGOCIO

4°Preview Inverno

07 alldenovembrode2016

Saldo/ Nacional / Trimestral

Linhasde Produtose/ou Servigos: confecggo, téxtil, vestudrio,
masculino, feminino, infantil, cama, mesa e banho, rodada de
negécios.

Com cerca de 200 expositores, sera aberto(a) somente a
empresariosdas08:00 as19:00.

Local: Centro de Eventos Maria Celina Imhof - Pavilhdo
Fenarreco- Brusgue- SC

BIJOIAS

75% Feira Internacional de Bijuterias, Acessorios, Joias de
PrataedeAco, Folheadose

Semijoias

08a09 denovembrode2016

Feira/ Internacional / Quadrimestral

Linhas de Produtos e/ou Servicos: bijuterias, joias de prata,
joias de aco, joias folheadas, semijoias e acessérios. Com
cerca de 180 expositores, sera aberto(a) somente a
empresariosdas 10:008519:00.

Local: Centro de ConvencdesFrei Caneca- Sao Paulo- SP

FEIPLAR COMPOSITES& FEIPUR

9 Feira e Congresso Internacionais de Composites,
Poliuretano e Plasticosde Engenharia
08a10denovembrode2016

Feira/ Internacional / Bienal

Linhas de Produtos e/ou Servicos: composites, poliuretano e
plastico de engenharia. Com cerca de 320 expositores, sera
aberto(a) ao publicodas12:00as21:00.

Local: Expo Center Norte- Sdo Paulo- SP

FEIRADOPOLONAVAL RS

52Feirado Polo Naval do Rio Grandedo Sul
08a10denovembrode2016

Feira/ Internacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: cadeia produtiva naval,
industria offshore, transporte e logistica e portos. Com cerca
de 100 expositores, sera aberto(a) ao publico das 14:00 as
22:00.

Local: Shopping Partage- Rio Grande- RS

NT EXPONEGOCIOSNOSTRILHOS
19%NegdciosnosTrilhos
08a10denovembrode2016

Feira/ Internacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: equipamentos, tecnologia
e infraestrutura para transporte de carga e passageiros sobre
trilhos. Com cerca de 230 expositores, serd aberto(a) ao
publicodas 13:00as20:00.

Local: Expo Center Norte- S&o Paulo- SP

ABFFRANCHISING EXPO NORDESTE
62Feiralnternacional deNegociosdeFranquias
08al1denovembrode2016

Feira/ Internacional / Anual

Linhasde Produtose/ou Servigos: alimentag&o, fornecedores,
acessorios pessoais e cal gados, escolas de idiomas, educagdo
e treinamento, vestuério, hotelaria e turismo, movels,
decoraggo e presentes, cosméticos e perfumaria, negécios,
servicos e conveniéncia, livrarias e papelarias. Com cercade
200 expositores, seraaberto(a) ao publico das 16:00 as22:00.
Promocéo: BTSInforma

Local: Centro de Convengdesde Pernambuco - Olinda- PE

FEIRADO EMPREENDEDORMG

72Feirado Empreendedor MG

08a12denovembrode2016

Feira/ Estadual / Bienal

Linhas de Produtos e/ou Servicos: oficinas, palestras,
consultorias, seminarios, atendimentos, palestras, rodada de
negacios, pitches, mentorias e expositores. Com cercade 100
expositores, seraaberto(a) ao publico das12:00 as 22:00.
Local: Expominas- Belo Horizonte- MG

AGROCAMPO

82Agrocampo

09a20denovembrode2016

Feira/ Estadual / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos. agronegdcio, Cursos,
palestras, simpdsios, encontro técnico de produtores, provas
equestres e leildes. Com cerca de 60 expositores, sera
aberto(a) ao publico das09:00 as22:00.

Local: Parque Internacional de Exposi¢Oes Francisco Feio
Ribeiro- Maringa- PR

SALAODOAUTOMOVEL 2016

29° Saldo I nternacional doAutomovel de S&o Paulo
10a20denovembrode2016

Sal&o/ Internacional / Bienal

Linhas de Produtos e/ou Servigos: automaveis, pneuserodas,
combustiveis e lubrificantes, instituicdes financeiras,
entidades e publicagdes. Com cerca de 84 expositores, sera
aberto(a) a0 publico das 13:00 as22:00.

Local: Anhembi - Sdo Paulo - SP

EXPOVALE 2016

202FeiraComercial, Industrial ede Servigos
11a20denovembro de2016

Feira/ Nacional / Biena

Linhas de Produtos e/ou Servicos: exposi¢ao dos setores da
indUstria, comércio e servigos, shows, palestras e rodadas de
negécios. Com cerca de 400 expositores, serd aberto(a) ao
publicodas 14:00 as22:00.

Local: ParquedoImigrante- Lajeado- RS

FENACAM

13FeiraNaciona do Camaréo

21a24 denovembrode2016

Feira/ Nacional /Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos. equipamentos, produtos e
servicosparaaquicultura. Com cercade 100 expositores, sera

aberto(a) ao publico das08:00 as22:00.
Local: CentrodeEventosdo Ceara- Fortaleza- CE

FEIRABRASIL PETROLEOE GAS2016

10%FeiraBrasil Petroleo, Gase Biocombustivel

22 a25denovembrode2016

Exposi¢do/ Nacional / Bienal

Linhas de Produtos e/ou Servigos: vavulas, manometros,
tubulagdo, automagdo, elétrica, tecnologia, calderaria,
usinagem, ferro e ago para o seguimento de petréleo e gés.
Com cerca de 300 expositores, sera aberto(a) ao publico das
17:00as22:00.

Local: Universo-Universidade- Salvador - BA

FRANCHISINGFAIR

26*FeiraNacional deFranquias

25a27 denovembro de2016

Feira/ Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: cosméticos, perfumaria,
vestuario, alimentagdo, telefonia, beleza e estética,
informética, idiomas,bijuterias, Oticas, lazer e esportes,
iméveis, turismo, servigos, livrarias e limpeza e
manutencdo.Com cerca de 80 expositores, sera aberto(a) ao
publico das14:00as21:00.

Local: Expominas- Pavilh& 01 - BeloHorizonte- MG

EXPOCATADORES2016

72ExpoCatadores

28a30denovembrode2016

Feira/ Internacional / Anual

Linhasde Produtos e/ou Servigos: seminéario estratégico, feira
de méaguinas e equipamentos para coleta seletiva, selegéo e
triagem de materiais e exposi¢éo de projetos de col eta seletiva
solidaria. Com cerca de 55 expositores, sera aberto(a) ao
publico das 10:00 as20:00.

L ocal: Anhembi - S&o Paulo- SP

FNA

272FeiraNacional deArtesanato

05alldedezembrode2016

Feira/ Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servicos: artesanato. Com cerca de
7000 expositores, sera aberto(a) ao publico das 14:00 as
22:00.

Local: Expominas- BeloHorizonte- MG

FIARTE

P Feiralnternacional deArtesanato do Distrito Federal

08a16 dedezembro de2016

Feira/ Nacional / Semestral

Linhas de Produtos e/ou Servigos. artesanato brasileiro,
cultura popular, produtos regionais, comidas tipicas,
gastronomia regional e apresentagdes de misica. Com cerca
de 300 expositores, seré aberto(a) ao publico das 14:00 as
22:00.

Promog&o: Trade Promogdes

Local: Centro de ConvengdesdeBrasilia- Plano Piloto- DF

FENAIUCMODABRASIL

172FeiradeModa, Acessoriose Presentes

16 a24 dedezembrode2016

Feira/ Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servicos: modainfantil, modamaior,
moda masculina, modinha, moda festa, moda fitness,
acessorios,artefatos de couro, bijuterias, bolsas, calgados,
perfumes, presentes, utilidades, lingerie, pragadealimentacéo
eparqueinfantil. Com cercade 300 expositores, seraaberto(a)
ao publicodas10:00 as22:00.

Local: Centro de Convengdesde Goiania- Goiania- GO
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DICA DO MES

A ACE disponibiliza
aos associados
consultas e
negativacao na base de
dados da Serasa
Experian.

Para maiores
informacoes pelos
Tels. (35)3831-
2674/3832-2503

Boa Vista Servigos

* MIMOS ACESSORIOS
* MR LINHAS

sem Vindosi:

Motivacdo & Sucesso

NOVEMBRO - DEZEMBRO / 2016

Prepare-se para sair tlo acostamento

Todos os dias estou com clientes dos mais
diversos setores da economia. Na minha
atividade de consultor visito empresas
guase diariamente e como antropd6logo
converso com aspessoasdo chamado“ chéo
de fébrica’, aquelas que participam da
producdo, bem como com as liderangas. O
gue estou sentindo € que a neblina da crise
estdcomegando abaixar e asempresas, que
estavam paradas no acostamento,
assustadas e desesperancadas, j4 comecam
aentrar em seusveicul osecomegar aquerer
dar a partida nos motores, se preparando
paraumanovaarrancada.

Como sempre explico, a palavra CRISE
tem origem no grego e significa “peneira,
separacdo”. Em tempos econdmicos mais
dificeis, amahadapeneiraficamaisfinae
s6 passa quem é realmente muito
competente e bom. Dai a razdo pela qual
guando a crise diminui, quem passou pela
peneira da crise sai melhor do que estava
antes, pois se livrou de concorrentes ruins
guen&o conseguiram passar.

A crise d4 uma fata de perspectiva aos
investidoreseempresérios. Perspectivaé

Visdo de distancia, de longo prazo. As
coisas ficam embagadas. Vemos uma
neblina pela frente e ndo conseguimos
caminhar, exatamente por falta de
perspectiva. O que sinto agora € que essa
neblina comeca a baixar. Novos governos,
nova esperanga, nova perspectiva.
Cansadas da longa crise, as empresas e
pessoas ndo vém outra alternativa ando ser
acelerar para compensar o tempo em que
ficaram paradasno acostamento.

Assim, meu conselho é que vocé, mesmo
gue ndo acredite que aneblinadacrise esta
baixando, se prepare para sair do
acostamento. Verifigue como estdo seu
combustivel, sua bateria, o 6leo do seu
motor, a presséo dos pneus e estga
preparado pois todos nds sabemos que
guando a neblina baixar de vez, quem
estava devagar vai acelerar muito e quem
estava parado no acostamento vai sair com
muita velocidade. Cuidado para ndo ser
vocé aguela pessoa ou empresa a ficar
parada, sozinha, no acostamento.

Pense nisso. Sucesso!
LuizMarins
ANTHROPOS MOTIVACION & SUCCESS
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APONO E5COLAR

SICOOB

Credibelo

A forca da nossa uniao!

“TODO BRASIL EM UMA SO MARCA” v SICO0B




